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ESTRATEGIA Y ORGANIZACIÓN
Responsabilidad Corporativa 2006

Premios y reconocimientos en materia de responsabilidad y reputación corporativas concedidos en el 2006

� BBVA, entidad financiera española con mejor reputación corporativa por 
sexto año consecutivo.

� BBVA obtiene el Premio al mejor informe de RSC de España del 2004.

� El Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2004 de BBVA, seleccionado como 
finalista en los Premios ESRA. 

� BBVA obtiene el reconocimiento al segundo mejor informe de RSC de España del 2004.

� BBVA obtiene el reconocimiento de “in accordance” para su Informe Anual de 
Responsabilidad Corporativa 2005.

� BBVA recibe el Premio Fuinsa en la categoría de RSC para empresas que han colaborado 
en la creación del CINC.

� BBVA Banco Continental, designado como el banco más sostenible y ético de Perú.

� BBVA Colombia, calificado como uno de los tres bancos con mejores índices de 
sostenibilidad, ética y responsabilidad social de Latinoamérica.

� BBVA, primera empresa española que ingresa en la lista de los mejores 
50 informes de RSC del mundo, ocupando el puesto 34.

� BBVA recibe el Premio Plurifestival 2006 especial del jurado a la empresa que mejor 
involucra los valores sociales en su estrategia de marketing.

� MERCO.

� AECA y AECJCE.

� European Sustainability Reporting Awards.

� Observatorio de la RSC.

� Global Reporting Initiative.

� Fundación para la Investigación en Salud (Fuinsa).

� Management & Excellence y Latin Finance. 

� Management & Excellence y Latin Finance. 

� Informe Tomorrow´s Value, de SustainAbility. 

� Festival Internacional de la Publicidad Social. 

La responsabilidad corporativa 
en BBVA

Visión, identidad y principios corporativos
El Grupo BBVA definió su visión en el 2003: «Trabaja-
mos por un futuro mejor para las personas». Para con-
cretar de forma operativa esta visión, BBVA se ha dota-
do de siete principios corporativos, que constituyen la
base de su cultura corporativa.

El Grupo BBVA quiere ser una empresa que escu-
cha a sus grupos de interés y que integra sus expectati-
vas y demandas en todos los ámbitos de su comporta-
miento. Y ello a partir de la propia definición de su vi-
sión y de sus principios, que son el resultado de un pro-
ceso de «escucha» y de integración de las expectativas,
valores y aspiraciones de los principales grupos de inte-
rés de BBVA. El resultado de definir «lo que queremos
ser» (escucha a directivos y empleados), «lo que debe-
mos ser» (escucha a los grupos de interés) y «lo que so-
mos» (historia, fortalezas y debilidades del Grupo).

Los principios corporativos concretan la visión de
BBVA en la relación con cada uno de sus grupos de in-
terés y sintetizan sus valores básicos y la forma como
entiende su carácter y su actividad como empresa. Cada
uno implica compromisos y comportamientos específi-
cos y en conjunto responden a las tres líneas de la iden-
tidad diferenciada de BBVA (innovación, personas para
personas y liderazgo), conformándose como los pilares
sobre los que construye su marca y su reputación.

Puede encontrarse información detallada sobre
estos aspectos en el documento La Experiencia BBVA
(www.bbva.com).

Principios corporativos

1. El cliente como centro del negocio.

2. La creación de valor para los accionistas y el resto de los grupos de
interés como resultado de la actividad.

3. El equipo como artífice de la generación de valor.

4. El estilo de gestión como generador de entusiasmo.

5. El comportamiento ético y la integridad personal y profesional como
forma de entender y desarrollar la actividad.

6. La innovación como palanca de progreso.

7. La responsabilidad social como compromiso con el desarrollo.

Proceso de determinación 
de aspectos relevantes y prioridades
Este compromiso se plasma interna y externamente: en
la forma de entender y gestionar la responsabilidad cor-
porativa; en la respuesta a las principales tendencias y
retos en su sector de actividad; en la incorporación en
su comportamiento y en sus actividades de las preocu-
paciones de los grupos de interés y de las expectativas
sociales de mayor relevancia; en la forma en que afron-
ta los impactos de su actividad en la sociedad; y en los
compromisos internos y externos asumidos en materia
de responsabilidad corporativa. A partir del análisis de
los elementos citados, BBVA identifica y gestiona sus
principales riesgos y oportunidades, delimita los aspec-
tos más relevantes que afectan a su responsabilidad cor-
porativa y define las líneas básicas de su estrategia y sus
prioridades a medio y corto plazo. 

Todo ello, tamizado por un criterio general que rige
tanto la gestión integral del Grupo como la gestión es-
pecífica de la responsabilidad corporativa: el respeto
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